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ACTA N°  

 

FECHA:  Bogotá, 06 junio 2024 

HORA:  7:00 a.m. 

LUGAR:  Jardín Chaminade Voz de Alerta 

TEMA:         Protocolo en caso de muerte 
 
ASISTENTES: Padres de familia, cuidadores y talento humano del jardín. 

 
ORDEN DEL DÍA: 

1. Bienvenida.  

2. Cartelera y socialización a padres de familia y cuidadores. 

3. Cartelera y socialización con todo el talento humano. 

4. Evidencias fotográficas 

 

OBJETIVO:  

 

❖ Dar a conocer a las familias y cuidadores sobre el paso a paso de las acciones 

que se deben llevar en los casos que algún niño o niña fallezca durante la 

permanencia en el jardín. 

 

❖ Socializar al talento humano el protocolo en caso de muerte, para actuar de forma 

oportuna y pertinente en los casos que algún niño o niña fallezca durante la 

permanencia en el jardín.  
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DESARROLLO: 

Primer momento con familias y acudientes: 

Siendo las 7:00 a.m. se dio la bienvenida a cada uno de los padres, madres y/o 

cuidadores en el momento de ingresar al jardín, invitándolos a participar de nuestra 

actividad que se encuentra relacionada con el protocolo en caso de muerte, observaron 

la cartelera por medio de imágenes el paso a paso si se llegará a presentar el 

fallecimiento de alguna niña o niño, para proceder de forma oportuna y pertinente. 

 En el momento que esto hecho ocurra, se debe actuar con calma de la siguiente manera: 

● La docente que evidenció el suceso debe informar a la responsable del jardín “la 

coordinadora”. 

● La responsable de la unidad operativa debe informar de inmediato a: 

✔ La familia 

✔ Representante legal de la fundación  

✔ La subdirección local de la secretaría de integración social de Usme 

✔ Informar del hecho a través de la línea 123, quienes llevarán el caso 

a la fiscalía y procederá en consecuencia. 

● La docente y demás personas adultas del jardín que estuvieron presentes durante 

la muerte, deben relatar por escrito la versión de lo sucedido.  

● La responsable del jardín apoyada por la subdirección local y la subdirección de 

infancia de nivel central, será el canal de comunicación con la familia y con las 

distintas autoridades. Ninguna otra persona podrá dar información. 

● La docente que se sienta más preparada para hacerlo, debe informar en términos 

muy sencillos a las compañeras y compañeros del niño fallecido lo ocurrido. 

● En los siguientes 15 días del fallecimiento la responsable del jardín debe invitar a 

una reunión a los padres de familia del niño o niña fallecida y a otros interesados 

para informar y resolver las inquietudes que se presenten. 

● Durante los siguientes meses el equipo psicosocial y pedagógico deberá apoyar 

con actividades complementarias para la elaboración del duelo por parte de los 

compañeros, las maestras y la familia. 
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En conclusión, las familias y cuidadores participaron observando la cartelera, prestando 

atención a la docente mientras la socializaba, algunos padres conocían el protocolo, otros 

no, referían que ojalá no llegara a pasar esto. Saber que existe un protocolo establecido 

les brinda tranquilidad a los padres y los prepara para cualquier eventualidad. Agradecen 

a la docente por comunicar abierta y claramente el protocolo en caso de muerte porque 

demuestra transparencia por parte de la institución y fortalece la confianza entre los 

padres y el personal del jardín. 

 

Segundo momento con talento humano: 

 

Siendo las 4:40 p.m. se dio la bienvenida a todo el talento humano del jardín, invitándolos 

a observar las imágenes de la cartelera y así mencionar y socializar el protocolo entre 

todas, hubo participación masiva de todo el equipo, se llegó a la conclusión que todo el 

personal del jardín conoce sobre el paso a paso de las acciones que se deben realizar 

frente un fallecimiento dentro de la institución, además se genera conciencia en las 

docentes encargadas de las niñas y los niños para actuar de forma oportuna y pertinente. 

Conocer los pasos a seguir permite una respuesta rápida y eficiente en caso de que 

ocurra una situación trágica, garantizando así el bienestar de todos los niños, niñas y el 

talento humano. 

 

 

Anexos: Evidencias fotográficas. 

Elaboró: Leidy Patiño y Solanlly Cervera 
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EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 
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